
回覧
白治会町内会会員各位

今和 7年 (2025年・)2月

鎌倉市地域共生課

(鎌倉市消費生活センター)

消費者 トラブルに関する注意喚起について

日頃か ら、消費者行政に御協力いただき厚 くおネL申 し上げます。

消費者 トラブルに関する最新の事例 をいち早 くお伝えするため、独立行政法人

国民生活センターが発行する「見守 り新鮮情報」をお届けします。御家族や知人

へお矢口らせいただくなど、消費者 トラブルの予防や早期発見、拡大防上のために

御活用ください。

なお、独立行政法人国民生活センターでは、「見守 り新鮮情報」のメー

ル配信も行っています。お申込みについては右記 QRコ ー ドか ら御確認

ください。

消費生活センターは、消費者 と事業者 との間に起 きた トラブルについて、中立・

公正な立場で解決を図る窓口です。

など、困ったことや不審なことがございましたら、鎌倉市消費生活センターヘお

気軽に御相談 ください。
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膠眩避眩殷慶芭
●ネット通販で商品を購入したところ、販売業者から「欠品のため○○ペイ等

のコード決済アプリで返金する」と言われ、返金手続きをしているうちに

「返金」してもらうはずが「送金」していたという相談が寄せられています。

●販売業者から「○○ペイで返金します」と言われたら詐欺を疑いましょう。

相手方の指示に従ってはいけません。

●販売業者の名称。所在地。電話番号が明確に記載されていない、商品価格

が通常より安い、支払方法が銀行振込みや電子マネーに限定されている、

返品・返金ルールが記載されていない等のサイトは詐欺サイトの恐れが

あります。利用前によく確認しましょう。

●困ったときは、お住まいの自治体の濤費生活センターや最寄りの警察

等にこ`相談ください (消 費者ホットライン188、 警察相談専用電話

見守るくん 「#9110」 番 )。

返金のはずが

送金に !
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■‖卜■
■串出i出 1111,

返
合
さ
れ
る
は
デ

し
、支

払
っ
て
る

創
】

ネットで腕時計を購入し、蛛 鰺雉穐

で蟷覺祗慟鍼屁舅に約2万円

振り込んだ。その後「商品が欠品に

なった。返金するので担当者と

黎黎鍼隧蟄抒場でやり取り

するように」とメールが来た。無料

通話アプリで連絡するとすぐに

「鼈躊べ予悽之霙咎仄河と

言われ、指示された通りに観彦等

のA%を繰り返した。気づいた

ときには、約10万円 1逹 1蜀|●躙 甕眈 写 け` ぬ 。販売業者にメールをするが連絡

もなく、無料通話アプリもすでにブロックされてしヽた。どうしたらよいか。(60歳代 )
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